KOWALSKI SZUKA FACHOWCA

Jak pozna¢, rozezna¢ pod katem zawodowym, moralnym cziowieka, firme, z ktérymi ma
sie pierwszy raz do czynienia, a zwifaszcza, gdy nie ma sie w takich kontaktach zbyt wielkiego
doswiadczenia? Jak unikngé¢ wielu niespodzianek i rozczarowan, a przede wszystkim jak nie
dopusci¢ do poniesienia niepotrzebnych kosztéw przy zatrudnieniu fatszywego fachowca?

Generalnie rzecz ujmujac nie ma takiego
jednego, catkowicie sprawdzonego sposobu.
Kazdy kontakt na linii pracodawca - zatrudnio-
ny nosi cechy indywidualnych, wzajemnych
relacji i ich uwarunkowan, najczesciej poszuku-
jacych wzajemnej wiarogodnosci. Swiadectwa
mogg byc¢ nieprawdziwe, a referencje mozna
umiejetnie sprokurowac¢. Pan Jas czesto jest
elokwentny, nawet demagogiczny w zapewnie-
niach o swoich umiejetnosciach. Zwykle, to pan
Jas jest lepszym psychologiem, skutecznie
rozpracowujacym ewentualnego, przysziego
pryncypata. Tym bardziej tatwo wkras¢ mu sie
w faski Kowalskiego, gdyz ten do pana Jasia nie
powinien z géry nastawia¢ sie podejrzliwie, nie
majac dowodow na jakies panajasiowe ma-
chlojki.

Mimo, ze nie ma pewnej, jednoznacznej recepty na sklasyfikowanie, zwtaszcza pod wielo-
ma wzgledami, od pierwszego wejrzenia cztowieka, to mozna jednak, i nawet nalezy starac sie
wyszukac kilka sposobéw mogacych stuzy¢é pomocg w opisaniu, zanalizowaniu cech i wtasciwosci
zawodowych, a takze psychicznych pana Jasia. Te narzedzia, to przede wszystkim wiedza i
zachowania intelektualne Kowalskiego, ktéry potrzebuje korzystaé¢ z umiejetnosci fachowca.
Trzeba rozwazy¢, jakie sa mozliwosci wejscia w dusze pana Jasia i sprawdzenia w jakiej$ mie-
rze, co w niej jest ukryte i jakim alfabetem spisana jest jego rzeczywista natura. Czy uda sie
rozeznac¢ wiasciwosci pana Jasia bez potrzeby przeznaczania na to jakiej$ przestrzeni czasowej,
w ktorej pan Jas dopiero jakoscig wtasnej pracy okaze swoje zalety i wady? Taki okres préby, to
jednak dodatkowy koszt dla zleceniodawcy, a poza tym najczesciej oczekuje sie od pana Jasia
natychmiastowej operatywnosci i wszechstronnych umiejetnosci.
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Pan Kowalski, chcac zatrudni¢ fachowca przede wszystkim sam powinien mie¢ jaki$ zasdb
wiadomosci o jego specjalnosci i o pracy, jaka mu zleca do wykonania. Pierwszym narzedziem,
jakim moze postuzy¢ sie pan Kowalski rozpracowujac kandydata do zatrudnienia jest wiec

wiedza,

jego wlasna wiedza o konkretnej robocie, jej znajomos¢, przynajmniej w jakims zakresie. Oczy-
wiscie, Kowalski nie musi by¢ w tej robocie az fachowcem. Gdyby nim byt, do czego by mu byt
potrzebny pan Jasio?

Chcac rozeznac¢ umiejetnosci pana Jasia Kowalski powinien szczegdtowo i bardzo doktadnie
omoéwic¢ z nim temat i zakres zlecanej mu pracy. Ale nim do tego dojdzie wskazane jest rozpo-
znanie przez Kowalskiego ogdélnych wartosci i kosztéw wszystkiego, czym bedzie chciat w przy-
sztosci obarczy¢ pana Jasia oczekujac wykonania zlecenia. A wiec niech pozaglada do sklepdw i
do hurtowni, niech pozna materiaty, ich ceny, ich mozliwosci stosowania, rodzaje, réznice, jakie
dajg zabezpieczenia, jakie gwarancje... Nie majac i takiej, cho¢by podstawowej wiedzy o mozli-
wosciach rynku, a poprzestajac tylko na poznaniu rodzaju umiejetnosci zawodowych kandydata
do zlecenia, o czym rozmawiac¢? Pan Jasio natychmiast skonstatuje, ze niekoniecznie trzeba by¢
szklarzem, aby panu Kowalskiemu wciskac kit...

Jezeli Kowalski, bez wzbudzania w rozmoéwcach usmiechu czy politowania chce sie poru-
sza¢ w jakim$ temacie, a przede wszystkim, jezeli nie chce by¢é oszukany powinien najpierw
posigs¢ o nim pewien zakres wiedzy, najprosciej z lektury, internetu, albo pytajac sie, chocby
znajomych, ktérzy osiggneli juz z zakresu jej stosowania wieksze od niego doswiadczenie.
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Panstwo Kowalscy uzgodnili, ze wreszcie nalezy odnowi¢ wnetrza domu. Od ostatniego
malowania izb mineto z dziesie¢ lat. Trzeba pomalowac takze korytarz, przedsionek i klatke
schodowg na poddasze. Najgorzej przedstawia sie kuchnia. Piec, w ktérym ciagle sie pali, gotu-
jac strawe dla domownikéw, a zwlaszcza dla swiniakdéw, doszczetnie okopcit $ciany i sufit, juz
nawet nie wida¢ deseniu, ani szlaczku...

Kowalski zaczat drapac sie po gtowie i zastanawia¢ nad kosztami. Wynaja¢ Jézka z Zabo-
rowa, ktéry wprawdzie mato sobie liczy, ale paprze sie miesigcami, a i pdzniej trzeba go wiele
razy wota¢ do réznych poprawek? Takie miat o nim wiesci od sgsiadéw. Czy wynajac firme z
powiatu? O niej styszat, ze cho¢ uwija sie z robotg, to kaze sobie stono ptaci¢. Sam by sie zabrat
do tej pracy, ale nie bardzo umie, a i czasu nie ma, jak o $wicie jedzie w pole, tak o zmroku
wraca. Wymyslit w koncu, ze Jozka partacza nie umowi, a firmie tez nie pozwoli skéry sobie
zgarbowad... Postanowit poswieci¢ dla roboty jeden dzien. Wymierzyt powierzchnie wszystkich
écian i sufitbw w domu i pojechat do powiatu. Oprdécz paru ziotych na zakupy zabrat wyliczenia
tych powierzchni i jeszcze dodatkowa kartke czystego papieru oraz dtugopis.

Nie miat kltopotu z odszukaniem sklepu z farbami. W miasteczku byto ich kilka, wszystkie
zawalone towarem. Wszedt do najwiekszego i wdat sie w rozmowe ze sprzedawca. Tamten
wystuchat go i patrzac na zapisane wymiary wnetrz jego domu zaczat pokazywa¢ mu rdzne
rodzaje materiatow malarskich. Tlumaczyt mu jakie farby lepiej, a jakie gorzej kryja podtoze.
Jaka farba wymaga podktadu, a jaka nie. Ktérg farbg trzeba malowa¢ dwa razy, a ktdérg, aby
$ciana wygladata porzadnie trzy, czy nawet cztery razy. Wskazujac jedne méwit, ze nie sg zbyt
przyjazne dla czlowieka swojg chemiczng zawartoscig, brzydko pachng, ciagle trzeba wietrzy¢,
wskazujac inne chwalit je, polecat ich dobre wtasciwosci, np. zdolno$¢ przepuszczania powietrza
do muru i w przeciwng strone. Mowit, wskazujac na nie: ,Pomalowana nimi Sciana oddycha”...

Sprzedawca tlumaczyt Kowalskiemu dla krycia ktorg farbg s$ciana musi by¢ doktadnie
oczyszczona z resztek poprzedniej, a ktéra mozna nakfadac na zaledwie odkurzong, czy przetar-
ta wilgotng scierka. Od niego dowiedziat sie, jaka $ciana, po jej przygotowaniu do krycia chtonie
wiecej lub mniej farby, co wigze sie z iloscig jej wykorzystania, a wiec z kosztami. Przy okazji
poznat rézne kleje, gipsy, szpachlowki i inne materiaty uszczelniajace spekania i ubytki w tynku i
drewnie (okna). Przy okazji dowiedziat sie o niezniszczalnych piankach poliuretanowych i ma-
sach silikonowych. Te pierwsze postanowit wykorzysta¢ do uszczelnienia wszystkich szpar na
poddaszu, te drugie do mocowania szyb w oknach, przypomniat sobie, ze stary kit dawno juz
spekat i obsypat sie, a szyby ledwo na gwozdziach sie trzymaja.

Kowalski zapisywat sobie nazwy farb, rozpuszczalnikéw, co, ktéra, jaka, ile, ta na te Sciane
surowq, tamta na gtadka, juz kilka razy malowang, te na sufity otynkowane, a tamte na drew-
niane, takie podkifady do tych izb, pod takie farby, tamte do ... Tej farby tyle ,wyjdzie”, bo
bedzie sie jg nanosi¢ trzy razy, a tej tyle, bo wystarczy tylko raz pomalowac¢. Zapisywat. Poréw-
nywat ceny. Kalkulowat. Dopytywat sie. Dokladnie czytat informacje na opakowaniach.
Stwierdzit, ze z nich prawie wszystkiego mozna sie dowiedziec.

No tak, ta farba jest drozsza, ale mniej jej wyjdzie i dtuzej wytrzyma zadymianie z pie-
ca... Ta jest wprawdzie bardzo tania, ale po roku $ladu po jej barwie nie zostanie... Sprzedawca
objasniat uprzejmie i wyczerpujaco. Wiedziat, ze gdyby nie posiadat wiedzy o swoim towarze i
gdyby okazat klientowi zniecierpliwienie, ten poszedtby do konkurencji. To nie wazne, ze Kowal-
ski nie zrobi u niego zakupu. Dokona tego firma, ktorg Kowalski zatrudni. Sam polecit Kowal-
skiemu taki zakfad malarski, ktéry u niego sie zaopatruje. Ten przyjat te wiadomos¢é z uwaga,
zapisat sobie adres. Skoro sprzedawca poleca firme wykonawcza, pewnie jest dobra, sprawdzo-
na przez innych klientéw. Na zakonczenie rozmowy z uprzejmym sprzedawca zapytat go, ile tez
miejscowe firmy mogq zazyczy¢ sobie za robocizne przy odmalowaniu jego mieszkania. Poréw-
nat sobie tre$¢ otrzymanej informacji z tymi wiadomosciami, jakie juz uzyskat od znajomych.

Wychodzac ze sklepu, Kowalski miat dos¢ doktadne, cho¢ jako niefachowiec - ogdlne poje-
cie na temat rodzajow materiatéw malarskich, ktérych trzeba bedzie uzy¢ do odnowienia jego
domu. Wiedziat i zrozumiat dlaczego trzeba bedzie wykorzysta¢ rozne farby, w zaleznosci od
przeznaczenia danego pomieszczenia i podtoza. Miat zapisane dos$¢ doktadne ilosci wszystkich
materiatow, farb, gipsu, pianki poliuretanowej, takze cementu i wapna na ubytki w tynkach. No i
miat pojecie wysokosci kosztow, ktdre trzeba bedzie ponie$s¢ na materiaty i mniej wiecej za
robocizne. O konkrety trzeba bedzie sie targowac. Nikt mu juz nie wmowi, po zakonczeniu robo-
ty, ze do odnowienia jego mieszkania potrzeba byto o potowe wiecej farby. Kto bedzie malarzy
pilnowac podczas roboty, kto bedzie sprawdzad, ile, czego uzyli? ,No, moge ekipie doliczy¢ 2 -
3% dodatkowych ilosci na jakie$ niespodziewane historie” — pomyslat.
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Oczywiscie, za radq sprzedawcy postanowit spisa¢ z firmg doktadng umowe, w ktérej be-
dzie wyszczegdlniony niezbedny czas remontu, konkretne ilosci materiatow, takze jego uzycie w
danym pomieszczeniu, w zaleznosci od rodzaju. No i - kategorycznie postanowit — bedzie to
umowa o dzieto, a nie zwykta umowa - zlecenie na wykonanie pracy. Celem umowy o dzieto
jest bowiem uzyskanie efektu, za to tylko sie ptaci. Umowa - zlecenie jest transakcjg na dziata-
nie. ,Poza tym trzeba bedzie wynegocjowac jak najdtuzszy okres gwarancji, przynajmniej 2 lata”
- skonstatowat dochodzac do firmy remontowej.

Kowalski posiadt, w sposdb jak w powyzszym przyktadzie, wystarczajgcy zakres wiedzy o
sprawie, ktéra dotyczy¢ bedzie jego rodziny i jego finansow. Kontrahent zorientuje sie, ze jego
klient nie jest w ciemie bity, bedzie z nim rzeczowo rozmawia¢ i w glowie mu nie powstanie, by
w jakiejs fazie roboty go oszukac.

Kowalski pamietat jeszcze jedng przestroge sprzedawcy: jezeli wykonawca nie bedzie
chciat udzieli¢ mu gwarancji (co jest bardzo mato prawdopodobne przy spisywaniu umowy), to i
tak bedzie odpowiadat z tytutu rekojmi za wady dzieta na zasadach okreslonych w kodeksie
cywilnym. Okres rekojmi wynosi rok od dnia zakonczenia prac.

Przy wlewajacych sie w ostatnich latach szerokim nurtem do Polski nowych technologii,
nowych rozwigzan materiatowych i technicznych, ciggle jeszcze na rynku ksiegarskim brak wy-
czerpujacych tresci ttumaczacych te sSwieze zjawiska. Mankament ten jest wyréwnywany z po-
wodzeniem wiadomosciami, zawartymi w fachowych periodykach, dostepnych w duzych ilo-
éciach, w kazdym kiosku z prasg, ale takze w internecie.

Najtatwiejszym wiec sposobem zdobywania wiedzy przez potencjalnego pana Kowalskiego,
w kontekscie tego artykutu jest szukanie jej w licznych, mnozacych sie na rynku fachowych
broszurach, tygodnikach, w dodatkach prasy codziennej i w miesiecznikach, ktérych tresci coraz
bardziej specjalizujg sie w ukazaniu sposobow i rodzajéow rodzacych sie w pospiechu, postepuja-
cych niemal w postepie geometrycznym kanondw i intelektualnych wizji. Na ich famach pisze
sie o tym, co nowe, co przydatniejsze, tatwiejsze w obstudze, bardziej wytrzymate, co, w eks-
ploatacji obcigza nizszymi kosztami... Tam sg wiadomosci o technologiach przydatnych w
modernizacjach, o unowoczesnieniach tradycyjnych technik i o oszczednosciach jakie niosg za
sobg wspotczesne rozwigzania techniczne i materiatowe. Jest tam wiedza, ktérej nie ma jeszcze
w podrecznikach, a zwtaszcza w reklamach, wiedza najcenniejsza, bo zdobyta w praktyce zawo-
dowej. Podane sg zalety i wady, a takze ukazane konkrety, na jakie i dlaczego nalezy
szczegdblnie zwrdci¢ uwage. Nie wychodzac z domu, posiadacz komputera o wszystkim dowie
sie, jak powiedziano wyzej z Internetu.

Tam nalezy réwniez szukaé podstawowych wiadomosci z zakresu prawa, np. aspektow
prawa pracy, czy dotyczacych obowigzkdéw okreslonych przepisami BHP, ktorych, na styku pra-
codawcy z pracobiorcg nalezy obopodlnie przestrzegac¢. Z chwilg, bowiem, sfinalizowania przez
pana Kowalskiego procedury zatrudnienia pana Jasia, obojetnie, legalnie, czy na czarno, jest on,
pan Kowalski, zobowigzany do wdrozenia i przestrzegania okreslonych nakazéw pod rygorem -
w razie ich nie stosowania lub wyniklego wypadku - poniesienia wszelkich skutkéw prawnych.

Fachowiec raczej nie przystanie na nielegalne zatrudnienie. Ma $wiadomos$¢ utraty swiad-
czen socjalnych i tych, ktére otrzymuje sie w przypadku choroby i klopotéw ze zdrowiem. Sta-
wiajgc warunek legalnego zatrudnienia lub rejestrujac sie, uzyskujac mozliwosé wystawiania
rachunku (ewentualne odpisy podatkowe!) za wykonang prace, pan Janek daje o sobie dobre
$wiadectwo: dbajac o wiasny interes réwniez pragnie zaoszczedzi¢ ktopotédw swojemu praco-
dawcy.

Ogodlnie traktujac rzecz o fachowcu nalezy miec takze na uwadze zamierzenia specjalisty,
m. in. okreslajace sposob zaspokojenia jego jeszcze innych interesow, tutaj w znaczeniu prze-
kraczania stopni trudnosci wykonawczych pracy najmniejszym wysitkiem z zachowaniem jednak
nalezytej jakosci jej rezultatu. Majac ten interes na uwadze fachowiec bedzie domagac sie naj-
lepszych materiatéw, bedzie stara¢ sie postugiwac¢ najnowszej generacji narzedziami. Wie, ze
przy ich uzyciu prace wykona najszybciej, najdoktadniej, najefektowniej, z mozliwoscig osiggnie-
cia najdtuzszej w eksploatacji gwarancji. Prawdopodobnie, w jakim$ sensie pracodawca bedzie
nadptacac tutaj za wykonang prace. Nie w kazdym bowiem miejscu wysoka jakos$¢ materiatdw,
np. budowlanych, jest konieczna. Czy zawsze glazure w fazience trzeba uktada¢ na mrozoodpor-
ne i znakomicie uktadajgce sie kleje? Sciany stawiac¢ z cegty szamotowej? Czy w kazdym przy-
padku nalezy postugiwac sie znakomitymi skadinad, ale drogimi kanadyjskimi farbami lateksowo
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- akrylowymi? Moze, tu i 6wdzie wystarczy, np. dajaca na suficie w korytarzu taki sam efekt
zwyklta, a tansza, krajowa farba emulsyjna? Pan Jas nie bedzie nad tym sie zastanawia¢, ma do
tego prawo, jako fachowiec moze domagac sie postugiwania tylko dobrymi materiatami.

Im bardziej pan Kowalski jest ograniczony finansowo, tym mocniej powinien sprawowac
bezposrednio nadzor nad zaopatrzeniem. Znowu wiec dotykamy tematu zwigzanego ze stop-
niem wiedzy zleceniodawcy, ktéry - majac takie czy inne potrzeby - musi mie¢ przynajmniej
cien $wiadomosci, jaka$ wizje zrozumienia celu, jego sposobu realizacji i realnego stopnia osig-
gniec¢ jakosciowych wykonanej pracy.

Gdy nie ma mozliwosci lektury czy kontaktu z doswiadczonymi znajomymi, pan Kowalski
powinien przynajmniej spisa¢ sobie na kartce pytania z zamiarem zadania ich panu Jasiowi.
Sposob odpowiedzi na nie moze juz dac jakis wstepny obraz zawodowej przydatnosci pana
Jasia.

Kowalski powinien réwniez wiedzie¢, jakiego fachowca, z jakiej branzy rzemiesIniczej,
technicznej, czy innej, okreslonej Scistg funkcjg zawodowg i na jakich warunkach poszukuje.
Musi wiec

podja¢ wiasciwa, sSwiadoma decyzje wyboru fachowca.

Po pierwsze, czy to ma by¢ rzetelny fachowiec, ale o zawezonych umiejetnosciach, w mia-
re tani, czy fachowiec doskonaty, artysta w zawodzie, wiec drogi. Jezeli pana Kowalskiego nie
sta¢ na sztukatora, ktory pracowat w warszawskim Zamku Krdlewskim, wystarczy, ze do usta-
wienia i wykonczenia $cian kartonowo - gipsowych zatrudni rzemieslnika, tanio wykonujgcego
wnetrza, w takim tylko stopniu, aby to, co nie da sie juz poprawi¢ byto zadowalajaco solidne.

Po drugie, do prac Slusarskich szukac¢ nalezy $lusarza, do szklenia - szklarza, do instalacji
sanitarnych - hydraulika, do prac stolarskich - stolarza itd... Tu uwaga: do prac ciesielskich nie
szuka sie stolarza, takie prace powinien wykonywac ciesla. W przeciwnym wypadku bytoby to
tak, jakby w pracowni cukierniczej zatrudniono kucharza.

W kontakcie z fachowcem da sie odczu¢ podobne zjawisko jak w handlu: im mniej kon-
sument wie o towarze, o jego produkcji i dystrybucji tym wiecej traci. Brak wiedzy kosztuje. I,
jak w handlu, traci wiecej ten, ktéoremu bardziej zalezy na transakcji, szybciej chce jg zawrzec i
- dokonujac jej, kieruje sie bardziej emocjami niz pragmatyka. Jezeli Kowalski bedzie usitowat
pospiesznie zatatwi¢ sprawe z panem Jasiem, nieprzemyslanie, na byle jakich warunkach, czy
ukfadach, bez jakichkolwiek testéw egzaminacyjnych, to naraza sie na otrzymanie towaru lub
ustugi w podrzednym gatunku za niewspdtmiernie wysokg do jego rzeczywistej wartosci cene. A
wiec nalezy rozwazy¢ znaczenie i przydatnosé

oferty.

Kandydat do zatrudnienia przez pana Kowalskiego, fachowiec, powinien umie¢ okresli¢
sposdb, czy sposoby realizacji zlecanej roboty. Nalezy poprosi¢ o takg relacje. Jezeli takich
relacji zbierze sie kilka mozna wytypowac¢ te najwlasciwsza, zakladajaca wykonanie zadania
najdoktadniej, najszybciej i, co za tym idzie, najtaniej. Oferta moze byc¢ ztozona ustnie, ale lepiej
jak jest przedstawiona na pismie. Pan Kowalski otrzymuje przy okazji personalia osoby fizycz-
nej, identyfikacyjne - osoby prawnej, ma wiec dane do dyskretnego sprawdzenia ich dziatalnos¢.
Pisemna oferta stuzy jako element dokumentujacy formutowanie miedzy stronami umowy, kto-
rej tresci, niosgce pozniej rézne skutki natury prawnej, zwykle bazujg na mozliwosciach oferen-
ta.

Im fachowiec jest bardziej wyksztatcony, im bardziej obeznany z zawodem, im lepszym
jest specjalistaq nie bedzie jednoznacznie stwierdza¢, ze dana robota musi by¢ wykonana w
jeden tylko, konkretny sposdb. Fachowiec chetnie udziela informacji. Jezeli nie jest czego$ pew-
ny podzieli sie swoimi watpliwosciami. Nie bedzie ucieka¢ od sprawdzenia nowej metody. Fa-
chowiec powie: ,moze by¢ tak, a moze tez byc¢ inaczej. Tak mozna co$ zastosowad, albo tak,
jezeli bedg takie czy inne mozliwosci. Polecam to, bo juz sprawdzitem, ale mozna wykonac to z
czegos tanszego (powie z czego), wtedy zyska pan, panie Kowalski, to i to, ja moge to tak zro-
bi¢, ale wtedy nie dam gwarancji na dziesie¢ lat, a tylko na rok. Mozna wykonac¢ drogo, takim
sposobem, ponoszac takie koszty, ale wtedy nie ma ryzyka i gwarancja jest diuzsza”. Fachowiec
umie przedstawi¢ rzeczowe argumenty przemawiajace za uzyciem polecanego przez siebie ma-
teriatu. Nie chodzi tutaj o posiadanie, np. wyzszego wyksztatcenia chemicznego przez zatrudnia-
nego malarza - tapeciarza, wystarczy, jezeli bedzie umiat on podja¢ dyskusje dotyczacg rodzaju
podioza, sposobu jego przygotowania w stosunku do naktadanej tej czy innej farby, kleju lub
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tapety...i wyjasni¢ dlaczego. Chodzi o zastosowanie wiasciwych wnioskow zdobytych z zawodo-
wego doswiadczenia.

Stopien uczciwosci pana Jasia mozna w jakiej$ mierze poznac¢ po jego warunkach pfatno-
éci. Czy domaga sie zaliczki przed przystgpieniem do wykonania pracy, czy nie? Zilustruje to
pytanie przyktadem stynnych malarzy, ktorzy biorg zaliczke, przystepuja do pracy polegajacej
wylgcznie na wstawieniu do lokalu starej drabiny, o sporo mniejszej wartosci od kwoty zaliczki
i... wiecej sie nie pokazuja.

Pan Kowalski nie powinien poprzesta¢ na rozmowie tylko z panem Jasiem. Wskazane jest,
aby poznac¢ sposob widzenia i podejscia do wykonania danego zlecenia rowniez przez pryzmat
pana Kazia, pana Stasia, Bolka, moze i pana Wfadka... Tak zdobyte informacje i relacje z kilku
zrédet mozna ze sobg

skonfrontowac i poréwnad.

Od razu zauwazy sie, ktéry z rozmowcow operowat ogdlnikami, ktory podawat konkrety, a
ktéry, omawiajac temat, wskazujgc na aspekty pluséw i minuséw problemu, naswietlat go z
kilku stron, czy tez, jak na przyktad pan Bolek, ograniczyt sie tylko do lakonicznego stwierdze-
nia: ,da sie zrobi¢, nie ma sprawy”.

Pan Kowalski, poréwnujac kandydatow i konfrontujac ich relacje powinien zwréci¢ uwage
na wazny element ich prezentowania sie: czy ktdérys$ z nich sam zaproponowat okazanie swoich
referencji lub zaproponowat sprawdzenie jego fachowosci, jakosci jego pracy, jego rzetelnosci
pod konkretnym adresem, gdzie poprzednio pracowat. Wnioski same sie nasuwaja.

Ale zdarza sie, ze sprawdzajac referencje fachowca, postrzega sie jego jaka$ poprzednig
robote w tzw. zwichrowanym zwierciadle. W ostatnich latach na tego typu przyktady czesto
natkna¢ sie mozna ogladajac réznego rodzaju architektoniczne dziwolagi. Bywajg, nawet znani
architekci, mijajacy sie z wiasciwie dla tego zawodu pojetymi ambicjami. Najczesciej tworzg
dobre projekty, ktérych zatozen w realizacji nie zawsze zdotajg uratowac przed nawatem nowych
pomystow inwestora. I wtedy, mimo duzej skali profesjonalnej wiedzy i umiejetnosci projektan-
ta, a takze prawidtowych zastosowan estetycznych w projekcie, mimo znakomitych materiatow
budowlanych, wykonczeniowych i nowoczesnych rozwigzan technicznych, mimo wilasciwego
nadzoru, powstaje architektoniczny bubel. Nalezy wiec, sprawdzajgc referencje fachowca, do-
puszcza¢ do swiadomosci pewng doze watpliwosci; nie zawsze fachowiec jest jedynym sprawcag
~roztozonej” roboty. Najczestszg tego przyczyng, niestety, jest niezdecydowanie, btedna decy-
zja, brak znajomosci regut sztuki dobrej roboty przez, wiasnie przez typowo myslacego Kowal-
skiego, co i rusz zmieniajgcego swoje decyzje.

Kolejna sprawa, to
dystans do reklamy,

do jej sposobu, rodzaju i wielkosci jakg moze postugiwac sie pan Jasio, obojetnie czy jest osobg
prawng, czy fizyczng. Owszem, jezeli pan Jasio reklamuje swoje mozliwosci w pismach o zasiegu
ogolnokrajowym, zwlaszcza w specjalistycznych periodykach, jezeli na rynku istnieje od kilku lat
i wspotpracuje z innymi firmami, to sg to informacje okreslajace go raczej pozytywnie, przema-
wiajace za jego rzetelnoscig. Ale nalezy koniecznie sprawdzi¢, czy pan Jasio faktycznie istnieje
na rynku od dtuzszego czasu, czy okazane iluminacje, to nie chwilowy fajerwerk obliczony na
dorazne osiagniecie nienaleznego zysku. Przykfadéw takich pomystéw wymyslanych przez roz-
nych hochsztapleréow mozna przytoczy¢ dziesigtki wytuskujac je ze srodkdéw spotecznego przeka-
zu: firmy rejestrujq sie juz w zamierzeniu na krotko, najwiekszg ich inwestycjg sq wtasnie akcje
reklamowe, czesto bardzo profesjonalne, a po zebraniu odpowiedniej ilosci zaliczek nagle $lad
po nich bezpowrotnie ginie... Jednym z pierwszych dzwonkdéw alarmowych potegujacych tutaj
(ale nie tylko tutaj) podejrzliwos¢ pana Kowalskiego powinno by¢ podawanie przez pana Jasia
zastanawiajgco niskiej ceny za wykonanie zlecanej pracy.

W przypadku nawigzania kontaktu z firmg mocno sie reklamujaca, np. budowlang, pan
Kowalski powinien poprosi¢ o adresy placow budéw tej firmy i przejechac sie na nie. Porozgla-
dac¢. Porozmawiac¢ z pracownikami, a jeszcze lepiej: z inwestorem. Po takiej lustracji mozna
catkiem dokfadnie oceni¢ wykonawce. Drobne przykfady: batagan na placu budowy, albo plac
budowy ogrodzony solidnym materiatowo i poteznym wielkoscig, nad potrzeby, parkanem, zna-
cza, ze wykonawca jest na pewno drogi, nie liczy sie z groszem inwestora, zleceniodawcy.
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I dalej. Pan Kowalski powinien sprawdzi¢ relacje pana Jasia pod katem sposobu jego za-
wodowego funkcjonowania. Jezeli pan Jasio jezdzi dobrym samochodem, ubiera sie wyjatkowo
wytwornie, ciggle sie $pieszy, na nic nie ma zbyt wiele czasu... O, ho, ho!... Czy sposéb bycia
zawodowego i zarabiania pana Jasia nie polega na rozpoczynaniu w wielu miejscach, w tym
samym czasie roznych prac, na pobieraniu zaliczek i nie wywigzywaniu sie z terminéw? Tak
dzia¢ moze sie tez z powodu czysto prozaicznego: pan Jasio nie ma odpowiednich mocy przero-
bowych. Pan Jasio moze sie tez zwyczajnie przechwala¢ o ilosci swoich zleceniodawcéw i o ro-
dzajach zaje¢, jakich sie podejmuje. Niech da ze trzy przyktady z adresami panu Kowalskiemu,
a ten niech sie ruszy i sprawdzi tamtego relacje, w koncu to w jego interesie. Nie zawsze jednak
sq takie mozliwosci.

Roztropnie i
odpowiednio przygotowana umowa NOZORCA
jest nie tylko jednym ze sposobdéw obrony przed skutkami N E“m-lﬁ__

ewentualnego braku witasciwych mocy przerobowych pana
Jasia. Umowa powinna bardzo doktadnie okresla¢ zakres
robdt, najlepiej z wyszczegodlnieniem etapdw, za realizacje
ktorych, kolejno, pan Jasio bedzie otrzymywac ustalone
wynagrodzenie. W razie nie dotrzymania przez wykonaw-
ce jakiego$ terminu, do nastepnego zadania bedzie mozna
zatrudni¢ innego pana Jasia nie majac w stosunku do
poprzedniego zadnych zobowigzan.

Broni¢ sie przed skutkami juz podpisanej, ztej umo-
wy, przed np. grzeznieciem w bagnie indolencji pseudo
dziatalnosci jakiego$ zarzadu spétdzielni mieszkaniowej,
czy warsztatu samochodowego jest niezmiernie trudno.
Oczywiscie, broni¢ mozna sie zawsze, nawet w sadzie. Ale
ponosi sie wtedy rdéznego rodzaju dodatkowe koszty,
czasami niewspotmiernie wysokie do poniesionych strat.

Nalezy pamieta¢, ze w przypadku, kiedy fachowiec w
danej specjalnosci, wiedzac, ze po zakonczeniu przez niego jego odcinka pracy, z dalszg dziatal-
noscig bedzie musiat wejs$¢ nastepny wykonawca, o innej specjalnosci, prawie na pewno takiego
kontynuatora dalszego ciggu robot wskaze. Jezeli swoje zlecenie wykonat nalezycie, trzeba
skorzystac¢ z takiego polecenia. Nastepny rzemiesinik bedzie raczej wtasciwy. Tak polecajq sie
czesto, nawzajem, rozne, wyspecjalizowane firmy. Do polecajacych sie przedsiebiorstw mozna
miec¢ zaufanie.

Idealnie bedzie, jezeli w przypadku zlecenia ciggu réznych prac, w réznej specjalnosci, w
obrebie jednego terenu, wszystkie roboty zostang wykonane przez te sama firme.

Oczywiscie, panie Kowalski, jezeli dysponuje pan odpowiednio duzymi funduszami i nie
zamierza pan obcigzac¢ swojego czasu i umystu zdobywaniem wiedzy o zlecanej robocie, a takze
ma pan awersje do polecanych przez znajomych zfotych rgczek, moze pan, w czasie coraz in-
tensywniej rozpetzajacej sie konkurencji, skierowac swoje kroki do specjalistycznych firm, ktére
dysponujg witasciwymi atestacjami i stanowig przedstawicielstwa renomowanych przedsie-
biorstw. Te firmy pracujg wprawdzie za duze pieniadze, ale dysponuja dobrymi materiatami i
technologiami, gtdwnie przedsiebiorstw ich autoryzujacych, sg wiec godne petnego zaufania i w
ostatecznym rozrachunku koszt dtugosci czasu eksploatacji wykonanej przez nich roboty moze
okazac sie nie tylko trafieniem w przystowiowg dziesigtke jesli chodzi o wiasciwego pana Jasia,
ale, co dla pana wazniejsze, duzg oszczednoscia.

Wiedza pana Kowalskiego o zlecanej robocie, ocena referencji, oferty i sposobu przedsta-
wienia sie pana Jasia, to ciagle jeszcze nie wszystko. Aby zlecenie zostato wykonane w oczeki-
wanym czasie, ksztalcie i poprawnej jakosci

pan Kowalski powinien rowniez przeanalizowa¢ samego siebie

w kontekscie bycia z fachowcem, ktéry w swojej specjalnosci posiada na pewno wiekszg niz on
znajomos¢ rzeczy i w przeciwienstwie do kandydata na swojego pracodawce nie musi zabiega¢
o jakies szczegdlne, pozazawodowe wzgledy. Fachowiec bowiem zawsze znajdzie zatrudnienie
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za godziwe wynagrodzenie. Tak naprawde, to fachowiec dyktuje warunki. Ciezaru warunkdow
przybywa w miare postrzegania stabej orientacji u pana Kowalskiego w zakresie zlecanej roboty,
a takze wtedy, gdy pan Jas$ zaczyna stwierdza¢, ze predyspozycje kulturowo - psychiczne w
kontaktach miedzyludzkich pryncypata (a pan Jas potrafi to bardzo witasciwie i szybko wyczu¢)
s, delikatnie méwiac, nie najwyzszego autoramentu.

Pan Kowalski musi sobie uzmystowi¢: czy zlecang prace chce wykona¢ sam, a od fachowca
oczekuje pomocy, jakiejs porady, wskazdwek..., czy tez rzetelnej, catosciowo wykonanej roboty,
od koncepcji do realizacji. Ten pan Kowalski, ktéry ma wypchane konto w baku (pisatem o nim
wyzej) dysponuje uproszczonymi formalnosciami, bo: ztapie firme majaca na rynku odpowiednig
do jego konta renome, spisze z nig umowe niosaca okreslone skutki prawne i nie targujac sie
zbytnio o cene, otrzyma petng gwarancje na jakosc¢ i terminy wykonanej pracy. Firma nie bedzie
miata nic przeciwko kontroli, np. nadzoru budowlanego, sama zakupi materiaty, zajmie sie
transportem, nawet moze prowadzi¢ przejete z upowaznienia inwestora sprawy wymagajace
obowigzkowych uzgodnien prawnych i administracyjnych.

W niebezpieczenstwie znajdujg sie ci pracodawcy, ktérzy za minimalne koszty oczekuja,
czesto ponad ich miare porzadnie wykonanej pracy. Aby maksymalnie niwelowaé koszty préb i
btedéw, $rednio zasobny finansowo pan Kowalski musi wiedzie¢ czego chce i dlaczego tego
czegos$ chce. Prosty przyktad: kostka Bauma. Znakomita przeznaczeniem i estetyka. Chcac
utozy¢ ja na dziedzincu przed domem, Kowalski najpierw dedukuje. Nie bedzie btota i wiecznych
kolein. Dobierze sie taki kolor kostki, aby harmonizowat z barwami domu i otoczenia. Jakie
pojazdy po tak wybrukowanym dziedzincu bedq sie porusza¢? Samochody osobowe, czy cieza-
rowe tez? Jezeli ciezarowe tez, to nalezy zastosowac kostke o grubosci 8, a nie 6 cm... O tym, o
tej roznicy i jej znaczeniu w stosowaniu takiej czy innej wiasnosci danego materiatu, za darmo
Kowalski dowie sie w hurtowni. Natomiast wiadomos¢ o tych niuansach zdobyta od zatrudnione-
go juz pana Jasia bedzie Kowalskiego dodatkowo kosztowaé. W takim przypadku za informacje
juz sie pfaci. Wniosek nasuwa sie sam: mankamenty w zasobach wiedzy niezamoznego pana
Kowalskiego wptywaja na szybkos¢ oprdzniania zawartosci jego portfela.

Taki Kowalski, ktéry sam nie wie czego chce i czego oczekuje od pana Jasia niech przy-
najmniej stara sie rozmawia¢ z nim uczciwie. Mozna sie zgodzi¢, ze pan Kowalski dlatego po-
trzebuje fachowca, bo czegos lub nic nie wie. Nie wie czy chce mie¢ dom parterowy, czy pietro-
wy, z piwnicg, a moze bez niej. Takie nicniewiedzenie spotyka sie na poziomie projektu archi-
tektonicznego, ale tez i na poziomie posadzki, hydrauliki, stolarki... Jezeli Kowalski nie wie,
niech sie pyta! Fachowiec chetnie odpowie i doradzi. On po to jest. A w ogdle: wczesnie pytajac,
uzgadniajgc i okreslajac warunki unika sie pézniejszych ewentualnych nieporozumien.

Taki Kowalski natomiast, ktory uwaza, ze zna sie na wszystkim najlepiej, a tak naprawde
nie ma duzego pojecia o tym, nie tylko, co chce, ale jak sie to co$, co sie niby chce wykonuje i z
czego, gdzie$ cos$ styszat, jakie$ bijace dzwony... i upiera sie czasem przy rozwigzaniach zupet-
nie nierealnych, to juz na fachowca raczej nie trafi. Jezeli nawet trafi, to pewnie przez przypa-
dek i na krétko, a wtedy moze sie spodziewac np. zadan pisemnych polecen na okreslone odcin-
ki zlecenia. Pan Jasio bedzie sie zabezpiecza¢ w taki sposéb na przyszto$¢ przed ewentualnym
ponoszeniem odpowiedzialnosci za wynikte straty, czy nawet katastrofy. Z takim panem Kowal-
skim moze dtuzej wspdtpracowac tylko amator bez wyobrazni, nie obarczony wiekszymi ambi-
cjami zawodowymi. Tacy amatorzy wykonujg robote stosujac sie zaledwie do polecen pracodaw-
Cy nie przyjmujac za nig zadnej odpowiedzialnosci.

Sa jeszcze tacy Kowalscy, ktorzy wprawdzie czeSciowo wiedzg czego chcg od panow Ja-
siow, ale obarczeni bywajg manig ustawicznego kontrolowania. Tacy Kowalscy majg bardzo
rzadko, czy w ogodle, skonczong robote. Fachowiec diugo nie wytrzyma ciggtych kontroli.
Owszem, one sg konieczne, pracownik musi zdawac sobie sprawe z istnienia nadzoru, musi go
rozumie¢, ale pan Kowalski powinien by¢ tu dyskretny na co dzien i - po prostu - dzentelmenem
w trwajacych okresowo remanentach. Kowalski - cham tez na fachowca nie trafi.

Wreszcie, pan Kowalski, chcac zatrzymac fachowca na peilny czas potrzeby i chcac mieé
moznos$¢ korzystania z jego umiejetnosci przez caty okres wymagajacy wykonania zlecenia
powinien traktowac¢ go w sposob przyzwoity i godny. Jakos¢ pracy fachowca, jej rezultaty, mie-
dzy innymi zaleza od jego komfortu psychicznego. Cztowiek, traktowany ,per noga”, osaczony
nieuzasadnionymi podejrzeniami, nieustannie kontrolowany w koncu wpusci do rury kanaliza-
cyjnej pryncypata kawat betonu... Fachowca nie wolno ,tykac¢”, chyba, Zze stosunki towarzyskie,
czy rodzinne z natury na to, obopdlnie pozwalajg. Nie nalezy czestowa¢ go alkoholem. Facho-
wiec nie lubi poufatosci, zwlaszcza tych jednostronnych, ani przekupstwa. Oczywiscie, w dniu

7



8

postawienia na kalenicy wiechy mozna zaszale¢, a od czasu do czasu, byle nie za czesto, po
zakonczeniu dnia, w ktorym dopetnito sie jakie$ szczegdlnie trudne osiggniecie w robocie moze
pan Kowalski podrzuci¢ jedno, dwa piwka i nawet samemu wtedy wypada mu stukna¢ sie szkla-
neczka z panem Jasiem.

Na ogdt pan Jasio zachowuje sie adekwatnie do sposobu traktowania go i jego pracy przez
Kowalskiego. Jezeli zleceniodawca zdaje sobie z tego sprawe i postepuje witasciwie, zatrudniony
fachowiec bedzie pracowac u niego z petng odpowiedzialnoscig i wiedzac, ze ma wolng reke (w
ustalonych uprzednio zakresach) postara sie wykonac robote dobrze. W przeciwnym wypadku,
prowadzac fachowca na sznurku rozkazéw i zmiennych polecen, pilnujac go nieustannie, Kowal-
ski zwalnia pana Jasia od odpowiedzialnosci i daje mu odczu¢, ze zlecone zajecie nie jest jego
pracq. Okazuje sie wiec - i to jest w zasadzie reguta - ze

Kowalskiemu uda sie zatrudnic tylko takiego fachowca
na jakiego sobie zastuzy!

Reasumujac. Pan Kowalski, majgc wiedze o sensie i celowosci zlecanej pracy, a takze o
wiasnych mozliwosciach finansowych, podejmie raczej wtasciwa decyzje dotyczaca zatrudnie-
nia rzetelnego, odpowiednio przygotowanego zawodowo specjalisty. Po konfrontacji i porow-
naniu ze soba tresci co najmniej dwéch ofert, po sprawdzeniu referencji oferentéw i stopnia
wartosci przedstawionej przez nich reklamy dokona najlepszego wyboru. Potrafi wtedy uzgod-
ni¢ i wtasciwie sprecyzowa¢ umowe, ktéra w realizacji zatozen przyczyni sie i panu Kowalskiemu
i wykonawcy zleconej pracy do harmonijnego osiggniecia wzajemnie oczekiwanych korzysci.
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Przykiad prostej umowy o dzieto:
UMOWA O DZIELO
zawarta w dniu............ W e (miejscowost) pomiedzy
............................................... zamieszk. W .........., ul. .......cciinen, ZzZwanym w dalszej
treSci umowy ZamawiajaCym, @ ..iciecvivieiiiiiiiiieieiennens. z siedzibg W ..o , ul.

..................... , zwanym dalej Wykonawcg

0 nastepujacej tresci:
81

Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ prace polegajaca na

§2

1. Wykonawcy, do dnia ........... przez Zamawiajgcego zostang wydane nastepujace materiaty
(np. budowlane, wykonczeniowe, dokumentacje techniczne itp.) niezbedne do wykonania pracy

...................................................................... 2. Wykonawca zobowigzuje sie w terninie do
....... dni po wykonaniu pracy i przyjeciu jej przez Zamawiajacego rozliczy¢ sie z otrzymanych
materiatéw, ktorych nie zuzyt.

1. Rozpoczecie wykonania pracy nastapi dnia ........ccvevvievinennn.

natomiast jej zakonczenie Wykonawca okresla na dzien ................

2. Odbidr pracy nastgpi na podstawie spisanego i wspdlnie przez strony podpisanego protokotu.
84

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie pracy podwykonawcy. W takim przypadku jest on od-
powiedzialny za jej dziatania.



§5

1. Strony uzgadniajg wynagrodzenie dla wykonawcy za wykonang prace w wysokosci ............ zt
(stownie ztotych ..., )

2. W dniu podpisania umowy Zamawiajacy wptacit Wykonawcy zaliczke w uzgodnionej przez
strony kwocie .............. zt (stownie ztotych ....

............................................ , ktéra wykonawca pokwitowat podpisem pod niniejszg umowa.

3.Pozostata cze$¢ wynagrodzenia zostanie wyptacona w dniu przyjecia od Wykonawcy pracy, po
rozliczeniu sie przez niego z powierzonych materiatéw i po podpisaniu protokotu odbioru pracy.

4. W przypadku stwierdzenia w dniu odbioru pracy od Wykonawcy usterek lub jej niewtasciwe
wykonanie Zamawiajgcemu przystuguje prawo do wstrzymania sie z zapfatg ........ % kwoty
wymienionej w &5 pkt. 1 do dnia usuniecia wad przez Wykonawce.

§6
1. Wykonawca udziela gwarancji na wykonang prace na okres.............

2. W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do usunicia wad na koszt wtasny w terminie
do 14 dni od dnia ich ujawnienia.

§7
1. W razie zwitoki w wykonaniu pracy strony ustality, ze Zamawiajacy potraci Wykonawcy z
wynagrodzenia kare umowng w wysokosci ........... % wartosci pracy za kazdy dzien zwtoki.
2. W razie wystgpienia zwioki w wykonaniu pracy przez okres...... dni Zamawiajacy moze: a)

wyznaczy¢ Wykonawcy dodatkowy termin wykonania pracy z zachowaniem prawa do potracenia
mu kary umownej, b) odstgpi¢ od umowy, gdy zwioka przekroczy oKres .........coovvvvevnviernennnnn.

88

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania przewyzszjacego kare
umowng na zasadach ogdlinych.

§9
Zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
§10

W sprawach nie unormowanych niniejszg umowg majq zastosowanie przepisy Kodeksu cywilne-
go.
§11

Spory, jakie mogg wynikng¢ z realizacji umowy, strony poddadza rozstrzygnieciu Sadu Polu-
bownego przy............ce..ne. W oiiiiieenns .

§12

Umowe sporzgdzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

podpis Zamawiajacego podpis Wykonawcy



